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UMMAN’DA E-TICARET

Umman’in da i¢inde bulundugu Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi'nde e-ticaretin yillik ortalama
%25 ile muazzam bir biiylime kat ettigi, bunun da kiiresel bazda en yiiksek biiylime orani oldugu
kaydedilmektedir. Korfez bolgesinde e-ticaret hacminin 40 milyar dolarin iizerinde oldugu ve diinya
ortalamasinin tam iki kat1 iizerinde artarak biiylimesini stirdiirdiigii not edilmektedir. Bu kapsamda,
bolgede internet lizerinden satig ve pazarlamada ciddi bir potansiyel oldugu goriilmektedir.

COVIDI19 salgimmi dolayisiyla tiim diinyada oldugu gibi Umman’da da tiiketicilerin aligveris
aliskanliklarinda degisiklikler yasandigi, gerek kismi sokaga c¢ikma yasaklari gerekse AVM gibi
kalabalik alanlarin yar1 doluluk ile veya zaman zaman tamamen kapali olmasi1 sebebiyle internet
izerinden aligverise yonelim oldugu gézlemlenmektedir.

Salginin ilk dénemlerinde toptanci halleri ve balik pazarlar1 gibi yerlerin kapali olmasi ile birlikte,
irlinlerin internet iizerinden satisa sunulabilmesi ic¢in c¢esitli platformlar olusturulmustur. Bu
donemde Ozellikle balik pazarinin kapatilmasi, gelirleri balik¢iliga bagl kiigiik esnafi olumsuz
etkilemis olup, ilk etapta Umman Teknoloji Fonu (OTF) tarafindan balik ve meyve-sebze
ticaretinde kullanilmak iizere iki ayr1 platform tasarlamistir.

OTF, Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 ve Muskat Belediyesi ile igbirligi icinde olusturdugu Athmar
platformu tizerinden, Mavaleh bolgesindeki Meyve Sebze Merkez Pazari’nin islevini iistlenmistir.
Toptanci hali olarak tasarlanan platformda, ithalat¢ilar ve toptancilarin rahatga islem yapabilmeleri
hedeflenmistir. Yine OTF tarafindan, Tarim ve Balik¢ilik Bakanligi ile igbirligi icinde Behar
platformu olusturulmustur. Uzaktan ihale usulii ile isleyen sistem ile, al Fulaij’deki balik pazarinin
kalabaligin1 azaltmay1 hedeflenmistir.

S6zkonusu platformlarin toptan satislar i¢in tasarlanmis olmasi dolayisiyla, 6rnegin balik pazari
yerine tasarlanan Behar platformunun yanisira Behar Plus platformu da devreye girmis
bulunmaktadir. Behar Plus gibi perakende satislara olanak taniyan Athmar Platform’un da
olusturulmasi i¢in Muskat Belediyesi’nin Umman Ticaret Fonu ile anlastig1r duyurulmustur.

Benzer platformlarin artmasi ile salgin sonrasi tiiketim aliskanliklarinin online aligverise kayacagi
yoniindeki beklentiler artmaktadir. Nitekim, iilkedeki yemek dagitim firmasi Talabat da siire¢
icerisinde siipermarketleri de portfoyiline eklemis; pek ¢ok market de telefon lizerinden aldiklar1
siparisleri dagitacak kurye sistemi olusturmustur.

Diger taraftan, Umman Veri Parki (Oman Data Park) bulut islemleri ve bilgi teknolojileri hizmet
sunucusu, “Miles Solutions” ile gittigi ortaklik neticesinde “Imdad” platformunu kurmustur.
S6zkonusu platform, nihai tiiketiciye ulasimda elzem olan son teslimat agsamasinda 6zellikle online
hizmet veren KOBI’lerin miisterilere ulasmasinda énemli kolayliklar saglayacak olup, evvelce
Umman Veri Parki tarafindan da kullanilan Tawseel platformunu temel alip gelistirilmistir.

Diger taraftan, Umman'da internet kullanim oran %70’i asmis olup, ana dil Arapca olmakla birlikte
Ummanllar akici Ingilizce konusabilmektedir. Tiiketiciye dogrudan ulasmak iizere hazirlanacak
ilgili platformlar tasarlanirken sadece bilgisayar degil akilli telefonlar {izerinden de rahatlikla
calisabilecek 6zelliklere sahip olmasi yarar saglayacaktir.
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Genel olarak satiglarda banka ve kredi kartlar1 kullanilmasina karsin, bazi kaynaklarda 6zellikle
bayanlarin yaptiklar1 aligverislerde kapida 6deme segenegini tercih ettikleri not diisiilmektedir.
Umman, siber giivenlik itibariyla Arap iilkeleri arasinda {i¢iincii, kiiresel olarak da 21. sirada yer
alsa da, tliketicilerin zaman zaman O0deme yontemlerini giivenli bulmadiklar1 ic¢in aligverisi
tamamlamadiklari bilinmektedir.

Internet iizerinden yapilan alisverislerde giyim, ucak biletleri ve seyahat, gida ve giizellik {iriinleri
Ummanlilarin en ¢ok para harcadiklari sektorler arasinda not edilmektedir. Her ne kadar halen
geleneksel aligveris yontemleri (magazada ve gorerek) agirlikta olsa da Ummanlilar, kolaylik, fiyat
avantaji, miisteri hizmetleri gibi a¢ilardan internet iizerinden yapilan satislar1 degerlendirmektedir.
Sinir asan e-ticaret aligverislerinde mobilya, makine, yapi-ingsaat malzemeleri basi ¢ekmekte ve Cin
on plana ¢ikmaktadir. Tanitim amacl kullanilabilecek mecralar arasinda Instagram ve Facebook
On sirada yer almaktadir.

E-ticaret hizmeti verilebilmesi i¢in, Umman’da yerlesik bir ticari kimlige sahip olunmasi ve e-
ticaret lisanst alinmasi gereklidir. Umman’a ithal edilecek iirtinler, her durumda giimriik
kontrollerine tabi olacagindan, alkol ve ilag¢ gibi 6zel izin gerektiren iirlinler i¢in gerekli belge ve
prosediirlerin tam olmasina 6zen gosterilmelidir.

Umman’da mevcut online satis sitelerinin bir kismi, asagida yer almaktadir:

Uygulama Adi Adresi
Rafeeq https://www.rafeeq.om
Talabat Oman https://www.talabat.com/oman

Akeed App
Extra Oman
Alatool Ezaars
Roumaan Oman
Namshi Oman
Danube Home Oman
PAN Emirates Oman
Athmar
Behar
Behar Plus
Wareed
Jeeblee Online
Omarto
Muscat Buy
MarkeetEx Oman
Sougmazoon
Drewel

Hadaya

https://www.akeedapp.com/

https://www.extra.com/en-om/

https://www.ezaars.com/

https://roumaan.com

https://en-oman.namshi.com/
https://oman.danubehome.com/

https://www.panemirates.com/oman/en/

https://www.athmar.market

https://www.behar.market/web/website/index.php

https://plus.behar.market/index.php

https://wareed.om/

https://www.jeebleeonline.com/

https://omarto.com

https://www.muscatbuy.com/

https://markeetex.com/

https://sougmazoon.com/public/

https://drewel.om/
https://hadaya.om/




